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E-payment: parfait pour payer
dans les boutiques en ligne
Vous planifiez ou exploitez une boutique en ligne et êtes à la recherche d’une solution de paiement optimale? 
Chez PostFinance, vous êtes à la bonne adresse. Trois paquets vous sont proposés à choix: Basic, Professional 
et Professional+. Le mémento ci-après vous indique quel paquet correspond à vos besoins, ce qu’il coûte, ce 
qu’il contient et comment l’obtenir.

Paquet Basic

Ce qu’il vous faut
Une solution avantageuse 

pour les paiements dans 

votre boutique en ligne.

Ce qui existe
Le paquet Basic est la 

solution d’entrée de gamme 

idéale pour les petites 

entreprises. Il permet à vos 

clients de payer avec  

la PostFinance Card et 

PostFinance e-finance.

Ce que vous avez
Pas de frais mensuels. Seuls 

les frais de transaction  

et une commission sont 

prélevés. Taxe de démarrage 

unique de 195 francs.

Ce qu’il en coûte
Paiements avec la PostFinance Card ou PostFinance 

e-finance: 0,38 franc par transaction + commission de 2% 

pour 1 à 999 transactions par mois. Si les achats portent  

sur des montants élevés, possibilité d’opter pour un forfait 

de 6 francs par transaction pour le même nombre de 

transactions (voir listes 1 et 2).

Solution avantageuse de Micropayment Pricing pour les 

paiements de moins de 25 francs par transaction: 0,38 franc 

par transaction + commission de 1,5% pour 1 à 999 

transactions par mois (voir listes 1 et 2).

Paquet Professional

Ce qu’il vous faut
Vous voulez proposer aux 

clients de votre boutique  

en ligne un vaste éventail  

de modes de paiement 

courants.

Ce qui existe
Avec le paquet Professional, 

vos clients peuvent payer 

avec la PostFinance Card, 

PostFinance e-finance, Visa, 

MasterCard, Diners Club, 

American Express, JCB et 

PayPal.

Ce que vous avez
La solution tout confort pour

vos clients. Taxe de démar - 

rage unique de 495 francs. 

Frais mensuels de 30 francs 

auxquels s’ajoutent les  

frais de transaction et une 

commission.

Ce qu’il en coûte
Paiements avec la PostFinance Card ou PostFinance 

e-finance: forfait de 9,50 francs pour 1 à 25 transactions  

par mois. Pour 26 à 999 transactions, 0,38 franc par 

transaction + commission de 2%. Si les achats portent sur 

des montants élevés, possibilité d’opter pour un forfait de  

6 francs par transaction pour le même nombre de transac-

tions (voir listes 1 + 2).

Solution avantageuse de Micropayment Pricing pour les 

paiements de moins de 25 francs par transaction: forfait de 

9,50 francs pour 1 à 25 transactions par mois + commission 

de 1,5% (voir liste 1 et 2a).

Paiements par carte de crédit: forfait de 9,50 francs pour 1 à

25 transactions. De la 26e à la 999e transaction, 0,38 franc 

par transaction + commission de l’institut de cartes de crédit

correspondant (voir liste 1).



Paquet Professional+

Ce qu’il vous faut
La solution taillée sur mesure 

aux possibilités illimitées.

Ce qui existe
Le paquet Professional+ 

 vous assure une gestion des 

paiements et une comptabi-

lisation entièrement automa-

tisées. Les connexions de ser-

veur à serveur garantissent le 

traitement d’une très grande 

quantité de données en un 

minimum de temps. Activa-

tion de modes de paiement 

nationaux possibles.

Ce que vous avez
Vous pouvez choisir entre 

différentes fonctions.  

Taxe de démarrage unique 

de 975 francs. Frais 

mensuels de 50 francs.

Ce qu’il en coûte
Frais de transaction et commissions identiques à ceux  

du paquet Professional (voir liste 1, 2 et 2a).
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Conditions

Frais de routage (Payment Service Providing) pour la transmission 
des paiements, liste 1

Paquet Basic (PostFinance Card et PostFinance e-finance)

Transactions par mois Prix par transaction 
Jusqu’à 999 CHF 0,38
A partir de 1 000 CHF 0,35
A partir de 2 000 CHF 0,32
A partir de 3 000 CHF 0,29
A partir de 5 000 CHF 0,26
A partir de 7 500 CHF 0,23

Paquets Professional et Professional + (pour PostFinance Card,  
PostFinance e-finance, Visa, MasterCard, Diners Club, JCB, …)

Transactions par mois Prix par transaction 
Jusqu’à 25 forfait de CHF 9,50 par mois
A partir de 26 CHF 0,38 
A partir de 1 000 CHF 0,35 
A partir de 2 000 CHF 0,32 
A partir de 3 000 CHF 0,29 
A partir de 5 000 CHF 0,26 
A partir de 7 500 CHF 0,23  

Frais prélevés lors de la conclusion du contrat avec l’établissement de cartes de crédit en sus

Commissions (pour la PostFinance Card et PostFinance e-finance)

Paiements de plus de 25 francs par transaction, liste 2

Transactions par mois Commission Ou forfait
A partir de 1 2,0 % CHF 6.–
A partir de 2 000 1,9 % CHF 5.–
A partir de 5 000 1,8 % CHF 4.–
A partir de 10 000 1,7 % CHF 4.–

Paiements de moins de 25 francs par transaction, liste 2 a

Transactions par mois Commission
A partir de 1 1,5 %
A partir de 2 000 1,4 %
A partir de 5 000 1,2 %
A partir de 10 000 1,0 %

Tous les prix s’entendent hors TVA.

Comment procéder

Etape 1: 
Vous choisissez un logiciel de shop 
pour votre boutique en ligne.  
Vous trouverez un choix de 
solutions intégrant l’interface vers 
PostFinance à l’adresse 
www.postfinance.ch/e-payment 
(Clientèle commerciale, E-services, 
Partenaires logiciel et matériel). 

Etape 2: 
Vous choisissez le paquet Basic, 
Professional ou Professional+.  
Vous pouvez compléter la 
demande d’adhésion à e-payment 
sur Internet à l’adresse  
www.postfinance.ch/e-payment. 

Par l’entremise de PostFinance, 
vous concluez les contrats avec 
PostFinance et les instituts de 
cartes de crédit sélectionnés Dès 
que les contrats sont chez 
PostFinance, PostFinance active un 
environnement test dans les 
quelques jours. Si vous donnez 
votre accord, la boutique est 
activée. Dès ce moment, vos 
clients peuvent faire leurs achats 
dans votre boutique en ligne. 
 
Renseignements par téléphone au 
numéro 0848 848 848 ou auprès 
du Merchanthelp de PostFinance 
au numéro 0848 383 423 ou par 
courrier électronique à l’adresse 
merchanthelp@postfinance.ch.


